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ANTECEDENTES

(Por qué necesito actualizar mis datos de contacto?

Actualizar sus datos de contacto le facilitara las cosas cuando actualicemos nuestros sistemas en los proximos
meses. Tener sus datos de contacto actuales nos permitira enviarle sus estados de cuenta, le facilitara mantenerse
al dia con sus derechos de servicio y presentar un reclamo.

(Qué cambios se avecinan?

Estamos mejorando nuestros sistemas en linea para hacer que reclamar su servicio prolongado sea un proceso
mas fluido y rapido. Habra mas opciones de autoservicio y un panel personalizado para ver sus estados de cuenta.

¢COémo averiguo mas?
Se proporcionara mas informacién a medida que nos acerquemos a la fecha de lanzamiento. Esté atento a mas
informacion en nuestro sitio web.

REGISTRESE, INICIE SESION Y ACTUALICE SUS DATOS DE CONTACTO,

{Qué datos necesito actualizar?

Actualice su direccién de correo electronico, nimero de contacto y direccién postal. Asegurese de incluir su propia
direccién de correo electronico Unica y no una utilizada por su empresa o algun miembro de la familia.

(Porqué necesito mi propia direcciéon unica de correo electrénico? ;Por qué no puedo utilizar ladireccién
de correo electrénico de mi empresa o de un familiar?

Su direccion unica de correo electronico sera su identificacion de usuario cuando cambiemos al nuevo sistema.
Le facilitara mantenerse al dia con sus derechos de servicio y presentar un reclamo. Podremos enviarle sus extractos
y mantenerle actualizado.

{Qué pasa si no tengo una direccién de correo electrénico?

Necesitara una direccidn de correo electrénico para iniciar sesién en el nuevo sistema. Le recomendamos crear una
direccion de correo electronico propia.

{Qué pasa si no actualizo mis datos?

Si no tenemos sus datos de contacto actuales, no podremos enviarle sus estados de cuenta anuales. Ademas, sin
una direccion de correo electrénico, no podra iniciar sesion en el nuevo sistema.

¢CoOmo actualizo mis datos de contacto?
Actualice sus datos de contacto siguiendo los siguientes pasos:

» Vaya a nuestro Online Services en www.longservice.nsw.gov.au/online-portal

» En el encabezado Contract Cleaning Industry, seleccione el enlace Worker Login
* Inicie sesion con su correo electrénico o ID de empleado y contrasena

* Vaya a Update Details

* Revise/actualice sus datos de contacto, incluido el nimero de teléfono movil, direccion de correo electronico y
direccioén postal, y seleccione Save.
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¢COmMo me registro para el acceso en linea?
Si no se ha registrado para el acceso en linea, siga los pasos siguientes:

* Vaya a nuestro Online Services en www.longservice.nsw.gov.au/online-portal

* En el encabezado Contract Cleaning Industry, seleccione el enlace Worker Login

* En Register for Online Access, seleccione Click here para registrarse

* Ingrese su numero de registro, nombre, fecha de nacimiento y seleccione Next

»  Complete su registro ingresando su direccion de correo electrénico y una contrasefa.

{Qué necesito para registrarme para el acceso en linea?

Necesitara su niumero de registro como trabajador de CCl. Se puede encontrar en el paquete de trabajador que recibio
de nosotros. Alternativamente, también puede obtener su nimero de registro como trabajador de su empleador o
comunicandose con nosotros.

CONTACTENOS

¢Con quién debo comunicarme si tengo preguntas?
Si tiene alguna pregunta, comuniquese con nosotros al 13 14 41 o info@longservice.nsw.gov.au
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