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ररार सफाई उद्ोग

कामदारको सम्पक्क  जानकारीको बारमेा प्ाय: सोधिने प्श्नहरु
Corporation
Service
Long

Nepali

पृष्ठभूमि जाररारी

मलाई मेरो सम्पर वििरण अद्ािधिर (Update) गर वरर आिश्यर छ?
जब िामी आउिो महिनािरुमा िाम्ा प्रणालीिरु (ससस्टमिरु) लाई सतरन्ोत्तरी (अपग्ड) गिछौं, तपाइको सम्पक हववरण अद्ावधधक गननुको लाहग यसले 
तपाइको लाहग सजजलो बनाउिछ । तपाइको वतनुमान सम्पक हववरण भएमा, िामीलाई तपाइलाई तपाइको हबबरण पठाउन को लाहग र तपाइलाई तपाइले 
प्रापत गनने सेवाको बारेमा अद्ावधधक राखन सक्षम बनाउनेछ।

रस्ा पररि््कर आउदछर?
तपाइको दिर सेवा (long service) को िावी (हनबेिन) पेश गननु सिज बनाउन र सछ्टो प्रहरियाबा्ट गननुको लाहग िामी िाम्ो अनलाइन प्रणाली 
सुधरिि गरीरिेका छौं। तयिाँ तपाइको हववरण िननुको लाहग थप सव-सेवा (self-service) हवकलप र एक पेससोनलाइसड ड्ासबोड (personalised 
dashboard) हुनेछ। 

म रसरी अधिर जाररारी पाउर सकछ?
प्रक्षेपण धमहत नजजक आउिा समममा अधधक जानकारीिरु दिइनेछ। थप जानकारीको लाहग िाम्ो वेबसाइ्ट िेरररिनु िोला। 

सम्पर वववरण दरा्क, लगइर (login) र अद्ावधिर (update) गरने बारे 

मैले र वििरणहरु अद्ािधिर (update) गर आिश्यर छ?
कपया तपाइको हबधुहतय पत्ाचार (ईमेल) ठगाना, सम्पक नमबर र हुलाक ठगाना अद्ावधधक (update) गनुिोस्। तपाइको संस्ा (कम्पनी) वा कनै 
पररवार को सिसय द्ारा प्रयोग नगररएको एक आफनै हबधुहतय पत्ाचार (ईमेल) ठगाना समाबेश गनुिोस। 

मलाई वरर मेरो आफरै वििछुव््य पत्ाचार (ईमेल) ठगारा चावहनछ? वरर मैले मेरो संस्ा (रम्परी) िा एर पररिाररो सदस्यरो वििछुव््य पत्ाचार 
(ईमेल) ठगारारो प्र्योग गर सककदर?
जब िामी नयाँ प्रणालीमा पररवतनुन गननेछौं, तपाइको आफनै हबधुहतय पत्ाचार (ईमेल) ठगाना तपाइको प्रयोगकतानु आई डी (ID) हुनेछ । यसले तपाइलाई 
तपाइले प्रापत गनने सेवाको िकको बारे अद्ावधधक राखन र िावी (हनबेिन) ितानु गननु सजजलो बनाउनेछ। तपाइलाई तपाइको हववरण पठाउन र तपाइलाई 
अद्ावधधक गननु िामी सक्षम हुनेछौ। 

्यदद मसँग ईमेल ठगारा छर भरे र हुनछ?
तपाइलाई नयाँ प्रणालीमा लगइन (login) गननु को लाहग एक हबधुहतय पत्ाचार (ईमेल) ठगाना चाहिनछ। िामी तपाइलाई तपाइको लाहग एक हबधुहतय 
पत्ाचार (ईमेल) ठगाना बनाउन को लाहग सुझाब दिनछौं। 

्यदद मैले मेरो वििरण अद्ािधिर (update) रगरेमा र हुनछ?
यदि िामी संग तपाइको वतनुमान सम्पक हववरण छन भने िामी तपाइलाई तपाइको वार्षिक हबबरण (annual statement) पठाउन सक्षम हुने छनौं। 
साथै, एक हबधुहतय पत्ाचार (ईमेल) ठगाना हबना तपाइ नयाँ प्रणालीमा लगइन (login) गननु सक्षम हुनुहुने छन। 

मैले रसरी मेरो सम्पर वििरण अद्ािधिर (update) गर?
तलका चरणिरु पछ्ाएर तपाइको सम्पक हववरण अद्ावधधक (update) गनुिोस्:

•
• 
• 
• 
• 

 www.longservice.nsw.gov.au/online-portal मा िाम्ो Online Services जानुिोस् 
Contract Cleaning Indust ry शी्नुक अनतगनुत, Worker Login ललषिक चयन गनुिोस् 
तपाइको हबधुहतय पत्ाचार (ई-मेल) वा कमनुचारी आई डी (ID) र पासवड को उपयोग गरी लग इन (login) गनुिोस्
Update Details मा जानुिोस्
तपाइको मोबाइल नमबर, ई-मेल ठगाना र हुलाक ठगाना सहितको सम्पक हववरण पुनारोलोकन/ अद्ावधधक गनुिोस् र Save गनुिोस् िमारी 
ऑरलाइर सेवाओं पर जाए 

100821C
C

I

दोभासे सेवाहरु 
यदि तपाइलाई िोभासेको सेवा चाहिएमा, १३ १४ ५० मा TIS National लाइ सम्पर गर्होस र उरीहरुलाई १३ १४ ४१ मा Long 
Service Corporation मा फोन लगाइदिन अनुरोध गननुिुोस अथवा थप जानकारी को लाहग www.tisnational.gov.au िनेनुिुोस ।
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म रसरी अरलाइर पहुँच (online access) रो लावग द्ा्क गर सकछ?
यदि तपाइ अनलाइन पहुँच को लाहग ितानु गनुनु भएको छन भने कपया तलका चरणिरु पालना गनुिोस्:

•
• 
• 
• 
• 

 www.longservice.nsw.gov.au/online-portal मा िाम्ो Online Services जानुिोस् 
Contract Cleaning Indust ry शी्नुक अनतगनुत, Worker Login ललषिक चयन गनुिोस् 
ितानु गननु को लाहग Regis ter for Online Access अनतगनुत Click here चयन गनुिोस् 
तपाइको ितानु नमबर, नाम, जनम धमहत भनुिोस् र Next चयन गनुिोस्
तपाइको हबधुहतय पत्ाचार (ईमेल) ठगाना र एक पासवड राखेर तपाइको ितानु पूरा गनुिोस्

मलाई अरलाइर पहुँच (Online access) रो लावग द्ा्क गर र चावहनछ?
तपाइलाई तपाइको CCI कामिार ितानु संखया (worker regist ration number) को आवशयकता पननेछ। यो िामीले प्रिान गररने कामिार पयाक 
(worker pack) मा पाउन सहकनछ। वैकललपक रूपमा, तपाइले तपाइको रोजगारिाताबा्ट वा िामीलाई सम्पक गरेर तपाइको कामिार ितानु संखया 
(worker regis tration number) प्रापत गननु सकनुहुनछ। 

हािीलाई सम्पर गर 

म संग प्रसर भएमा रसलाई सम्पर गर?
यदि तपाइसँग कनै प्रश्न छ भने, कपया िामीलाई १३ १४ ४१ वा info@longservice.nsw.gov.au मा सम्पक गनुिोस्।
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